2012年工作目标和要求

目标：

1、 盯紧全年目标，克服困难，确保目标业绩，力争超目标业绩；
2、 坚持客户服务和营销创新；
3、 推进电话营销和网络营销，尝试多渠道销售；

4、 有序推进ERP实施，完善工作流程；

5、 完善管理机制、严谨和严格销售制度；
6、 提升经营意识和管理能力，维护和巩固嘉信行品牌，推进嘉信行事业；

要求：

1、 进一步解析和渗透“三优三赢”的经营理念，贯彻和执行“从我做起，积极、团结、节约”的管理理念。运用企业第一原则，相对公平原则及管理123法则协调工作；
2、 巩固店长负责制和网点负责人制，店长和网点负责人紧盯数字（销售数字和费用数字），文员、仓管必须尽职尽责，其他人员必须无条件执行相关主管人员和配合人员工作；
3、 职能部门完善各项工作制度和工作流程，进一步做好服务和督查工作。所有人员必须履行好工作职责、力争岗位做到精通、专业、透彻。
2012年业务会、办公会将按上述目标和要求有序推进。
总办
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